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RESOLUCION NUM. _ -2022 DEL MINISTERIO DE TRABAJO QUE ESTABLECE LAS
NORMAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS AGENCIAS DE EMPLEO.

CONSIDERANDO (1): Que el articulo 62 de la Constitucidon Dominicana del 2015,
sobre el Derecho al Trabagjo, establece que el frabajo es un derecho, un deber
y una funcidn social que se ejerce con la proteccion y asistencia del Estado. Es
finalidad del Estado fomentar el empleo digno y remunerado.

CONSIDERANDO (2): Que el Cdodigo de Trabagjo, en su articulo 420, estatuye que
«La Secretaria de Estado de Trabajo (Hoy Ministerio de Trabajo), como érgano
representativo del Poder Ejecutivo en materia de trabajo, es la mds alta
autoridad administrativa en todo lo atinente a las relaciones entre empleadores
y trabajadores, y al mantenimiento de la normalidad en las actividades de la
produccion en la Republicay.

CONSIDERANDO (3): Que el Codigo de Trabajo, en su arficulo 421, enuncia que
«El Secretario de Estado de Trabajo (Hoy Ministro de Trabajo) usard de las
prerrogativas de su autoridad, dictando las providencias que considere
procedentes para la mejor aplicacion de las leyes y reglamentos, y
manteniendo la vigilancia necesaria para que los empleados de su
dependencia cumplan las obligaciones que les correspondeny.

CONSIDERANDO (4): Que el articulo 3 literal b, del Reglamento Orgdnico vy
Funcional del Ministerio de Trabajo, establece como una atribucion del Ministerio
de Trabajo "“Dirigir la definiciéon de la politica nacional de empleo”.

CONSIDERANDO (5): Que el articulo 4 del Reglamento Orgdnico y Funcional del
Ministerio de Trabajo establece que: “El Ministro de Trabajo, como autoridad
maxima, toma las decisiones determinativas, formula las politicas generales y
especificas, dicta la reglamentacién interna y define las normas de actuacioén
de la Institucion”.

CONSIDERANDO (6): Que el Ministerio de Trabajo, es la entidad de nivel superior,
encargada de regir y regular las politicas laborales en el pais, estableciendo las
normas y los mecanismos de seguimiento para su aplicacion, satisfaciendo de
manera oportuna y eficaz las necesidades de los actores del mercado de
trabajo, a fin de contribuir a la paz socio laboral y al desarrollo nacional.

CONSIDERANDO (7): Que el empleo cumple una funcién econémica y social de
la mds elevada importancia para el Estado Social y Democratico de Derecho,
por lo cual las autoridades del gobierno central y organizaciones estatales
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deben dedicar el méximo esfuerzo en el fomento del empleo digno vy
remunerado.

CONSIDERANDO (8): Que el Ministerio de Trabaqjo, es la entidad de nivel superior,
encargada de regir y regular las politicas laborales en el pais, estableciendo las
normas y los mecanismos de seguimiento para su aplicacion, satisfaciendo de
manera oportuna y eficaz las necesidades de los actores del mercado de
trabajo, a fin de contribuir a la paz socio laboral y al desarrollo nacional.

CONSIDERANDO (9): Que el Ministerio de Trabajo, a través de su Direccion
General de Empleo, define la politica nacional de empleo y ejecuta programas
que funcionan como politicas activas de empleo que buscan facilitar e
incrementar a las personas las oportunidades de insertarse en el mercado de
trabajo, asi como permanecer en los mismos.

CONSIDERANDO (10): Que la Declaraciéon de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo de
1998 establece que “todos los Miembros, aun cuando no hayan ratificado los
convenios aludidos, fienen un compromiso que se deriva de su mera pertenencia
a la Organizaciéon de respetar, promover y hacer realidad, de buena fe y de
conformidad con la Constfitucion, los principios relativos a los derechos
fundamentales que son objeto de esos convenios, es decir: a) a la libertad de
asociacion vy la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociaciéon colectiva; b) la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso
u obligatorio; c) la abolicion efectiva del trabajo infantil, y d) la eliminacién de la
discriminacién en materia de empleo y ocupacion”.

CONSIDERANDO (11): Que la Republica Dominicana es miembro de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desde el 29 de septiembre de 1924.

CONSIDERANDO (12): Que la Republica Dominicana suscribic el 22 de
septiembre de 1953 el Convenio num. 88 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), relativo a la Organizacion del Servicio de Empleo.

CONSIDERANDO (13): Que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
establece mediante la Recomendacion 188 - Recomendacion sobre las agencias
de empleo privadas que: “los Miembros deberian adoptar las medidas necesarias
y apropiadas para prevenir y eliminar las prdacticas de las agencias de empleo
privadas que no sean conformes a la deontologia. Entre estas medidas pueden
figurar leyes o reglamentos que establezcan sanciones, incluyendo la prohibicion
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de las agencias de empleo privadas que lleven a cabo prdcticas que no sean
conformes a la deontologia”.

CONSIDERANDO (14): Que los servicios de intermediacion de empleo
presenciales, virtuales y mixtos se ofrecen con la finalidad de lograr una mejor
organizacion del mercado laboral facilitando la vinculacion entre la oferta y
demanda de empleo.

CONSIDERANDO (15): El papel que pueden desempenar las Agencias Privadas y
PUblicas de Empleo que operan en la Republica Dominicana, para la
organizacion y buen funcionamiento del mercado de trabaijo.

CONSIDERANDO (16): Que el Ministerio de Trabajo debe regular y reglamentar el
funcionamiento del sistema de gestion y colocacion laboral para la
productividad, lo que comprende las funciones de direccién y regulacion de la
gestion del empleo; y la inspeccidn, vigilancia y control de los servicios en las
agencias de intermediacion laboral.

CONSIDERANDO (17): Que el Articulo 11 del Convenio NUm. 88 estipula que: "Las
autoridades competentes deberdn tomar todas las medidas necesarias para
lograr una cooperacion eficaz entre el servicio publico de empleo y las Agencias
Privadas de colocacion sin fines lucrativos™.

VISTO: Los Articulos de la Constitucibn de la Republica Dominicana,
especialmente el Art. 38 sobre el derecho a la dignidad humana; Art. 39 sobre el
derecho a la igualdad; Art. 42 sobre el derecho a la integridad personal; Art. 44
sobre el derecho a la intimidad y el honor personal; Art. 56. Sobre proteccion a
las personas menores de edad; Art. 58 sobre la proteccion de las personas con
discapacidad y el Art. 62 sobre el derecho de trabagjo.

VISTO: La Convencidén de las Naciones Unidas contra la delincuencia organizada
transnacional y los protocolos para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente Mujeres y Ninos y el trafico ilicito de migrantes por tierra,
mar y aire.

VISTO: El Convenio 88 de la Organizacion Internacional de trabajo (OIT),
Convenio sobre el servicio de empleo.

VISTO: El Convenio 111 de la Organizacion Internacional de trabajo (OIT),
Convenio sobre la discriminaciéon (empleo y ocupacion).

VISTO: EI Convenio 122 de la Organizacion Internacional de trabajo (OIT),
Convenio sobre la politica del empleo.
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VISTO: La Recomendacion 188 - Recomendacion sobre las agencias de empleo
privadas.

VISTA: El Cbdigo de Trabajo de la Republica Dominicana.
VISTO: La ley num. 1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo.

VISTA: La ley 5-13 sobre la Discapacidad en la Republica Dominicana y su
reglamento de aplicaciéon mediante el decreto 363-16.

VISTO: El Reglamento 774-01, del 20 de julio del 2001, Orgdanico y Funcional del
Ministerio de Trabajo, que sustituye el reglamento 9946 del 21 de mayo de 1954,

VISTO: La Ley No. 137-03 sobre el Trdfico ilicito de migrantes y frata de personas.
VISTO: La Ley No. 285-04 General de Migracion.
VISTO: La Ley No. 16-92 Codigo de Trabajo.

VISTO: La guia para las agencias de empleo privadas (Regulacion, monitoreo y
ejecucioén) de La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) publicada en 2007.

VISTO: Los Articulos 420, 421, 444, 448, 450 de LA Ley No. 16-92 Cddigo de Trabajo.

RESUELVE

CAPITULO |
GENERALIDADES Y DEFINICIONES

PRIMERO: Objeto. La presente Resolucion tiene por objeto establecer las normas
para el funcionamiento de las agencias privadas y publicas de empleo que
operen en la Republica Dominicana.

SEGUNDO: Definiciones:

a) Intermediacion laboral: Actividad encaminada a vincular la oferta y la
demanda de mano de obra por empleadores y trabajadores con el
objetivo de facilitar el acceso al empleo o al desarrollo profesional
cubriendo una vacante.
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Oferta de mano de obra: Estd constituida por las personas que ofrecen su
fuerza de frabajo alas diferentes unidades econdmicas.

Demanda de mano de obra: Necesidades de las unidades econdmicas
de llenar puestos vacantes con frabajadores que tengan las
competencias para desempenar adecuadamente las funciones de tales
puestos.

Agencias de Empleo: Son personas fisicas o juridicas, de derecho publico
o privado con o sin fines de lucrativos que se dedican a la intermediacion
laboral.

Agencias de Empleos Privadas: Persona fisica o juridica, independiente de
las autoridades publicas, que presten servicios destinados a vincular la
oferta y demanda de empleo sin pasar a ser parte de las relaciones
laborales que pudieran derivarse. Son de dos clases: lucrativas y no
lucrativas.

Agencias de Empleos Privadas Lucrativas: Persona fisica o juridica de
derecho privado que realizan una intermediacién laboral percibiendo un
beneficio o utilidad mediante el cobro de honorarios por los servicios que
prestan.

Agencias de Empleos privadas No Lucrativas: Persona fisica o juridica de
derecho privado, organizadas como asociacion sin fines de lucro, que
realizan intermediacion laboral prestando el servicio de manera gratuita.

Agencias de empleo publicas: Las agencias que realizan intermediacion
laboral creadas por érgano competente de las instancias nacionales o
locales de la administracion publica.

Servicios Bdsicos: Son todas aquellas actividades que garantizas las
condiciones minimas para el encuentro entre la oferta y demanda laboral,
y comprenden: El registro de oferentes o buscadores potenciales
empleadores y vacantes, la orientacion ocupacional a oferentes o
buscadores y potenciales empleadores, preseleccion y remision.

Servicios Complementarios: Son los dirigidos a mejorar las condiciones de
empleabilidad, la mitigacion de barreras al acceso y permanencia a un
empleo formal, y comprende las iniciativas que facilitan los procesos de
gestion del talento humano, tales como uso de pruebas psicométricas,
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entrenamientos especializados de empleabilidad y habilidades
profesionales.

Direccion General de Empleo (DGE): Unidad administrativa del Ministerio
de Trabajo creada por el Cédigo de Trabajo con la responsabilidad de
dirigir y coordinar las actividades de intermediacion laboral y definir la
politica nacional de empleo en conceso con los actores sociales.

Servicio Nacional de Empleo (SENAE): Dependencia de la Direccion
General de Empleo responsable de la direccion del Servicio Publico de
Empleo del Ministerio de Trabajo, las Oficinas Territoriales de Empleo (OTE)
y la Bolsa de Empleo www.rdtrabaja.mt.gob.do.

TERCERO: Ambito. Las disposiciones contempladas en la presente Resolucion
tienen alcance nacional para todas las agencias de empleo, sin excepciones.

CUARTO: Aplicacion. La Direccidon General de Empleo (DGE) del Ministerio de
Trabajo es la instancia responsable de la aplicacion de las disposiciones
contenidas en esta Resolucion.

CAPITULO I

DE LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION DE LAS AGENCIAS DE EMPLEO

QUINTO: Las agencias de empleo, independientemente de su régimen juridico,
en el desarrollo de sus actividades de infermediacién laboral, se apegardn a los
principios siguientes:

LMDCG

(a)Fomento del empleo digno: Los servicios de infermediacion laboral
servirdn para fomentar el empleo decente, brindando la oportunidad
de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo,
seguridad en el lugar de trabajo, proteccion social para el trabajador y
dependientes, mejores perspectivas de desarrollo personal e
integracion social, y la igualdad de oportunidades vy trato para todos.

(b)lgualdad de oportunidades y no discriminaciéon: El Unico criterio de
segregacion a aplicar serd el de las calificaciones exigidas por el puesto
de frabajo, quedando prohibida la discriminacion basada en el sexo,
edad, raza, color, ascendencia nacional, origen social, opinidn politica,
militancia sindical o creencia religiosas. No violan estos principios las
actividades de intermediacion especializada para los colectivos en
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situacion de vulnerabilidad: personas con discapacidad, jdbvenes que
no estudian ni frabajan (NINI), madres solteras, mujeres jefas de hogar,
adultas y adultos mayores.

(c) Protecciéon de la salud e integridad fisica del trabajador: Las agencias
de empleo se eximirdn de reclutar o colocar frabajadores en puestos
que impliquen riesgos y peligros al trabajador.

(d) Publicidad veraz: todas las informaciones difundidas por las agencias
de empleo sobre los puestos vacantes deberdn ser veraces y estar
claramente detalladas las condiciones de trabajo de dicho puesto,
qguedando prohibida la difusion de informaciones enganosas y
ambiguas sobre el puesto.

(e) Protecciéon de la intimidad de los frabajadores: Los datos personales
gue sean solicitados al trabajador serdn estrictamente aquellos que
sean necesarios para valorar la aptitud e idoneidad para ocupar los
puestos vacantes y serdn utilizadas por las agencias de empleo
Unicamente para actividades relacionadas con la intermediacion
laboral. Las agencias deben crear las condiciones necesarias para
proteger dichos datos.

(f) Derecho de acceso y exactitud de sus datos por los tfrabajadores: Las
agencias garantizan al trabajador el acceso a sus datos personales, a
entregar copia si lo requiriera y a la rectificacion o supresion de datos
incompletos o con inexactitudes. Se conservardn los datos de estas
personas en los archivos de la agencia, mientras ellas lo consientan.

(g) Libertad de eleccion de los trabajadores: Las agencias respetardn el
derecho de los frabajadores de escoger la agencia que a su mejor
entender pueda prestarle el mejor servicio.

(h) Gratuidad del servicio de intermediacion laboral: Las agencias de
empleo no deberdn cobrar a los frabajadores, ni directa ni
indirectamente, ni en todo ni en parte, ningun tipo de honorario o tarifa.

(i) Retroalimentacion del proceso de infermediacion laboral: Las agencias
de empleo deberdn ofrecer informacion sobre la condicion de cada
solicitante, lugares a donde se ha enviado su propuesta y seguimiento
del proceso. La informacién serd proporcionada Unicamente al
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tfrabajador y al Ministerio de Trabajo, manteniendo al tanto a los
implicados en el proceso de colocacion.

(i) Servicio de entrevista inicial: Las agencias de empleo deberdn tener un
primer contacto con el solicitante, para el andlisis de su perfil y escucha
de sus expectativas, la entrevista podrd realizarse de forma presencial,
virtual o via telefénica.

CAPITULO 1l

PROCEDIMIENTO PARA LA CONCESION, RE,NOVACIéN Y EXTINCION DE LA
AUTORIZACION

SEXTO: Registro Nacional de Agencias de Empleo. El Registro Nacional de
Agencias de Empleo contendrd los datos de las enfidades autorizadas para
realizar actividades de intermediacion laboral y estard a cargo de la Direccion
General de Empleo (DGE) del Ministerio de Trabagjo.

SEPTIMO: Los datos del Registro Nacional de Agencias de Empleo tienen cardcter
de informacidén publica y estardn disponibles para la consulta de la ciudadania
y el sector empresarial.

OCTAVO: Se considerardn Agencias de Empleo No Autorizadas, aquellas que no
dispongan la certificacidon de concesidon de autorizacion emitida por la Direccion
General de Empleo (DGE) del Ministerio de Trabajo, para ofrecer servicios de
infermediacion laboral y figurar en el Registro Nacional de Agencias de Empleo.

NOVENO: Procedimiento de solicitud de concesion de autorizacion.

1. Procedimiento de solicitud de concesidon de autorizacion por una Agencia de
Empleo Privada Lucrativa. La agencia depositard en la sede del Ministerio de
Trabajo la solicitud de concesidon de autorizacién con la documentacion
siguiente:

a) Carta de solicitud firmada por el Representante Legal de la
empresa que organiza la agencia y sellada.

b) Copia de documento de identidad de la persona que suscribe la
solicitud.

c) Comprobante del Registro Nacional del Contribuyentes (RNC).
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NUmero de identificacion en el Registro Nacional Laboral (RNL).

Formulario de la inscripcion al Registro Nacional de Agencias de
Empleo debidamente completado.

Documentacion que le acredite estar en cumplimiento con las
normas laborales.

La solicitud se acompanard de un documento que contenga los
siguientes apartados:

Ambito territorial y profesional en el que se pretende actuar.

Ubicacion y descripcion del local o locales donde vaya a
desarrollarse su actuacion.

Prevision del volumen de usuarios a atender y servicios a
prestar.

Personal encargado de la funciéon de intermediacion y
curriculum.

Métodos e instrumentos de trabajo.
Presupuesto de gastos e ingresos con especificacion de la

remuneracion a percibir del empleador por cada servicio
prestado.

2. Procedimiento de solicitud de concesidon de autorizacion por una Agencia de
Empleo Privada No Lucrativa. La Agencia depositard en la sede de Ministerio
de Trabagjo la solicitud de concesidon de autorizacidon con la documentacion
siguiente:

LMDCG

a) Carta de solicitud firmada por el Representante Legal de la

asociacion sin fines de lucro que auspicia la agencia y sellada.

b) Copia de documento de identidad de la persona que suscribe la

solicitud.
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Comprobante de incorporacion legal al amparo de la Ley
No0.122-05 sobre regulacion y Fomento de las Asociaciones sin
Fines de Lucro.

Comprobante de Registro de habilitacion por el Centro Nacional
de Fomento y Promocion de las Asociaciones sin Fines de Lucro.

Comprobante del Registro Nacional de Contribuyentes.
NUmero de identificacion en el Registro Nacional Laboral.

Formulario de inscripcion al registro Nacional de Agencias de
Empleo debidamente completado.

Documentacion que le acredite estar en cumplimiento con las
normas laborales.

La solicitud se acompanard de un documento que contenga los
siguientes apartados:

e Ambito territorial y profesional en el que se pretende actuar.

e Ubicacion y descripcion del local o locales donde vaya a
desarrollarse su actuacion.

e Prevision del volumen de usuarios a atender y servicios a
prestar.

e Personal encargado de la funcidon de intermediacion y
curriculum.

e Métodos e instrumentos de trabagjo.

3. Procedimiento de solicitud de concesidn de autorizacién por una Agencia de
Empleo Publica. La Agencia depositard en la sede de Ministerio de Trabajo la
solicitud de concesion de autorizacion con la documentacion siguiente:

LMDCG

a) Carta de solicitud firmada por el Representante Legal de la

agencia y sellada.
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b) Copia de documento de identidad de la persona que suscribe la
solicitud.

c) Resolucion del érgano competente de la instancia publica a la
cual estd adscrita la agencia decidiendo su creacion.

d) Formulario de inscripcidon al registro nacional de agencias de
empleo debidamente completado.

j) Lasolicitud se acompanard de un documento que contenga los
siguientes apartados:

e Ambito territorial y profesional en el que se pretende actuar.

e Ubicacion y descripcion del local o locales donde vaya a
desarrollarse su actuacion.

e Previsidon del volumen de usuarios a atender y servicios a
prestar.

e Personal encargado de la funcidn de intermediacion y
curriculum.

e Métodos e instrumentos de trabagjo.

DECIMO: Concesién de la autorizacién. El proceso de concesién de la
autorizacion finalizard con la emisidon de la autorizacién y una Certificacion sobre
su inscripcion en el Registro Nacional de Agencias de Empleo emitida por la
Direccion General de Empleo (DGE).

UNDECIMO: Plazo de respuesta. La emisibn de respuesta sobre concesion,
renovacion o negacion de autorizacion serd de Quince (15) dias laborables, a
contar, desde que la solicitud haya sido recibida en el Ministerio de Trabajo.

DUODECIMO: Duracién de la autorizacion. La autorizacién tendrd una vigencia
de dos (2) anos a partir de la emision de la certificacion para el Registro Nacional
de Agencias de Empleo.

DECIMO TERCERO: Renovacién de la autorizacion. La agencia de empleo dirigird
una solicitud de renovacioén por escrito a la Direccion General de Empleo (DGE)
con una antelaciéon minima de dos (2) meses.
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PARRAFO I: Las solicitudes de renovacién de autorizacién, se acompanardn de
una memoria de las actividades desarrolladas, prevision de actividades del
periodo que se prorroga.

PARRAFO II: En caso de las Agencias de Empleo Privadas Lucrativas, la
documentacion que acompana la solicitud, deberd incluir un balance de gastos
e ingresos.

PARRAFO Ill: La Direccién General de Empleo, revisada la documentacion
senalada en los pdrrafos primero y segundo, y si subsisten las condiciones y
requisitos que dieron lugar a la concesion de la autorizacion, se manifestard en
forma expresa sobre la concesion o negacion de la renovacion solicitada en
Quince dias laborables (15) a partir de la entrega de la solicitud a la DGE.

DECIMO CUARTO: Negacién de concesidon o renovacion de autorizaciéon. La
negacion de concesidon o renovacion de autorizacion se expedird mediante
emision de una resolucion negando la solicitud de concesidén o renovacion de
autorizacion requerida a la Direccion General de Empleo del Ministerio de
Trabagjo.

PARRAFO I: En caso de haber sido negada la concesidn o renovacién de
autorizacion mediante la expedicidon de una resolucion, la Agencia de Empleo
podrd realizar dichas solicitudes luego de haber transcurrido seis (6) meses a
contar a partir de la fecha de emision de la resolucion.

PARRAFO II: En caso de la Direccidén General de Empleo no haber emitido una
respuesta de concesion, renovacion o negacién de autorizacion en el tiempo
senalado, se considerard concedida la autorizacion a la Agencia de Empleo
solicitante por un plazo de un (1) ano.

DECIMO QUINTO: Se evaluard periédicamente las condiciones de la
autorizacion, mediante revision de documentos y solicitud de informaciéon
adicional.

PARRAFO I: Se Readlizard inspeccidén en las instalaciones de las agencias
autorizadas en caso de quejas y/o violacion de los Principios de Actuacion de
las Agencias de Empleo, dispuestos en el Capitulo Il de esta Resolucion. El
inspector se acompanard de un informe de violacion y podrd acudir sin previo
Qviso.
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DECIMO SEXTO: Extincién de la autorizacién. Las causas por las cuales se
extinguird la inscripcion en el registro Nacional de Agencias de Empleo, como
agencia autorizada, son:

a) Por la terminacion del plazo concedido en la misma.

b) Porincumplimiento por parte de la Agencia de Empleo de cualquiera de
los requisitos y obligaciones recogidos en esa Resolucion, asi como por
vulneracién de los principios de las Agencias de Empleo dictados en el
Capitulo Il.

c) Igualmente, serd causa de extincion de la autorizacion, la vulnerabilidad
por parte de la Agencia de Empleo de cualquiera de las normas laborales
vigentes en el pais.

d) Por la solicitud de la propia Agencia de Empleo cuando vaya a cerrar sus
operaciones.

PARRAFO I: La declaracidon de extinciéon se efectuard por resolucidon de la
Direccion General de Empleo. La Agencia Privada asumird las responsabilidades
que se pudieran derivar, en su caso, frente a sus usuarios a consecuencia de
dicha extincion.

CAPITULO IV
DE LAS CONDICIONES, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

DECIMO SEPTIMO: Aplicaciéon de los principios que rigen la actividad de
infermediaciéon laboral. Todas las agencias deberdn incorporar los principios
enumerados en el Articulo 5 de la presente Resolucidn en sus procedimientos y
prdacticas cotidianas.

DECIMO OCTAVO: Obligacién de informar cambios de domiciio y de
denominacion. Las Agencias de Empleo comunicardn a la Direccion General de
Empleo (DGE) en la sede principal del Ministerio de Trabajo cambios de su
domicilio, denominacién o razén social dentro de los cinco (5) dias siguientes
posteriores a la ocurrencia del hecho.

DECIMO NOVENO: Entrega de informes y estadisticas. Las Agencias de Empleo
estardn en la obligacion de entregar informes y estadisticas relacionados con los
servicios de intermediacion laboral prestado a solicitantes de empleo,
trabajadores y empleadores a la Direccidon General de Empleo (DGE) de
acuerdo a los formatos aprobados para tal efecto, la informacion estadistica
relacionada con los servicios de intermediacion prestados a empleadores y
trabajadores.
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VIGESIMO: Visibilidad del niUmero de registro. Al lado del nombre de la Agencia
de Empleo se deberd incluir el niUmero asignado en el Registro Nacional de
Agencias de Empleos a toda comunicacién y promociéon relacionada a la
Agencia de Empleo que se vaya a difundir a través de los medios de
comunicacion masivos (internet, periddicos, revistas, radio, television, volantes,
vallas, entre otros).

VIGESIMO PRIMERO: Intermediacién laboral para satisfacer la demanda de
trabajo de paises extranjeros. La Direccion General de Empleo emitird una
autorizacion especial a la Agencia de Empleo para realizar intermediacion
laboral de trabajadores dominicanos que prestardn sus servicios en paises
extranjeros.

PARRAFO I: Los confratos de frabajo deberdn ser registrados por la Direccién
General de Trabajo para garantizar el cumplimiento de las normativas laborales
nacionales e internacionales que protegen los derechos del trabajador o
trabajadora contratada.

PARRAFO II: La Direccién General de Trabajo notificard copias de los mismos a la
Direccion General de Migraciéon con copia a la Direccidon General de Empleo a
los fines de que la misma ejerza el control de los flujos migratorios laborales.

PARRAFO Ill: La Direccidén General de Empleo informard al Ministerio de
Relaciones exteriores de todo lo relativo a estas contrataciones a fin de que la
misma pueda dar seguimiento a los ciudadanos dominicanos contratados bajo
esta modalidad.

CAPITULO V
DE LAS SANCIONES

VIGESIMO SEGUNDO: Independientemente de las sanciones establecidas en el
Articulo 714 de Cddigo de Trabajo, en caso de violacion a las disposiciones de la
presente Resolucion, se aplicardn sanciones de acuerdo a lo establecido mds
adelante.

VIGESIMO TERCERO: Clasificacion de las faltas. Las faltas se clasificardn en faltas
de primer grado y faltas de segundo grado o graves. Se consideran faltas de
segundo grado o graves, las que violen los principios de actuacion de las
Agencias de Empleo. Las demds se consideran faltas de primer grado.
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VIESIMO CUARTO: Sanciones. Las faltas serdn sancionadas de acuerdo a los
siguientes criterios:

1) Las faltas de primer grado se sancionardn con:
a. Amonestacion escrita.
b. Operacion supervisada de la agencia de la DGE durante un

periodo de uno (1) a tres (3) meses.

(2) Las faltas graves se sancionardn de acuerdo a su magnitud y al historial
de reincidencia de la Agencia de Empleo, con:

a. Exclusion del Registro Nacional de Agencias de Empleo por un
periodo de tres (3) a doce (12) meses.
b. Exclusion del Registro de manera definitiva.
CAPITULO VI
DISPOSICIONES DEROGATORIAS

VIGESIMO QUINTO: Derogaciones. La presente Resolucidn deroga la resolucién
MT-41-2004, de fecha veinte y ocho (28) de julio del ano 2004.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

VIGESIMO SEXTO: Plazo para las Agencias de Empleo en operacién para obtener
su inscripcion en el Registro Nacional de Agencias de Empleo. Las Agencias
tendrdn un plazo de seis (6) meses iniciar el proceso de solicitud de concesién de
autorizacion en el Registro Nacional de Agencias de Empleo.

Capitulo VI
DISPOSICIONES FINALES
VIGESIMO SEPTIMO: Asistencia técnica de la Direccién General de Empleo a las
Agencias Privadas No Lucrativas y Publicas. La Direccion General de Empleo

prestard la asistencia y asesoria técnica necesaria, cuando asi lo requieran, a las
Agencias Publicas creadas y a las Agencias Privadas No Lucratfivas para que
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pueden prestar sus servicios con los mds elevados estdndares éticos y de
eficiencia.

VIGESIMO OCTAVO: Cooperacidon entre Agencias. La Direccién General de
Empleo propiciard el establecimiento de relaciones de cooperacién con todas
las Agencias con el fin de que el servicio publico empleo incremente cada vez
mas, su aporte al desarrollo del mercado de trabagjo.

VIGESIMO NOVENO: ORDENAR, como al efecto, ORDENA a la Direccién General
de Empleo la ejecucion del Programa de Empleabilidad Juvenil, asi como la
elaboracion de protocolos para su correcta y eficaz implementacion; bajo la
coordinacion y supervision de la Viceministra de Politicas de Empleo.

TRIGESIMO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, la notificaciéon de la presente
resolucion a las partes interesadas; entre ellas, a la Direccidon de General de
Empleo.

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzmdan, Distrito Nacional, capital de
la Republica Dominicana, a los (__) dias, del mes de del ano dos
mil veinte (202_).

LUIS MIGUEL DE CAMPS GARCIA
MINISTRO DE TRABAJO
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